
Podsumowanie 
AI zmienia zasady gry. Producenci, którzy 
już dziś osiągają spektakularne wyniki, nie 
zaczynali od sztucznej inteligencji. Fundamentem 
były zintegrowane systemy ERP, połączone 
dane i ujednolicone procesy operacyjne. 
Teraz to właśnie AI wzmacnia te inwestycje, 
przekształcając je w przewagę konkurencyjną na 
zupełnie nowym poziomie.

Dla firm, które zwlekały z wdrożeniem 
technologicznych podstaw, sztuczna inteligencja 
jest jednocześnie konsekwencją wcześniejszych 
decyzji i najlepszym powodem, aby działać już 
teraz. Jak podaje McKinsey, sukces nie tkwi 
w ogólnikowych celach w rodzaju „poprawić 
produktywność dzięki AI”, lecz w precyzyjnych, 
mierzalnych założeniach, np. „wierzymy, że 
wykorzystanie AI do automatyzacji procesu 
miesięcznego raportowania skróci czas 
pracy o 50%, przy zachowaniu dokładności 
powyżej 95%”. Ten przewodnik pokazuje, 
dlaczego AI sprawia, że biznesowy argument 
za transformacją cyfrową jest niepodważalny. 
To także mapa drogowa budowy połączonej 
infrastruktury, która pozwala w pełni wykorzystać 
potencjał sztucznej inteligencji.

Dlaczego sukces AI zależy od 
połączonych danych 
Prawda stojąca za historiami sukcesu AI 
Oto, czego nie zdradzają imponujące case 
studies: każdy producent, który dziś czerpie 
realne korzyści ze sztucznej inteligencji, miał 
już wcześniej solidne fundamenty cyfrowe. 
Nie zaczynali od zera — dodali inteligencję do 
procesów, które były już połączone, zintegrowane 
i oparte na stosunkowo czystych danych.

Niewygodna prawda jest taka: jeśli Twoje dane nie 
przepływają swobodnie między procesami dziś, 
generatywna AI nie sprawi, że jutro staną się one 
„mądrzejsze”. Bez tej podstawy nie da się przejść do 
kolejnego etapu — agentów AI, którzy autonomicznie 
optymalizują operacje.

Co dzieje się w kluczowych momentach kontaktu 
z Twoim klientem? 
Pomyśl o najważniejszych interakcjach z klientami:
•	 gdy pytają o termin dostawy,
•	 gdy zgłaszają problem z jakością,
•	 gdy chcą zmodyfikować zamówienie,
•	 gdy dochodzi do awarii sprzętu.
Jak szybko potrafisz odpowiedzieć, podając rzetelne 
informacje? Ile systemów muszą sprawdzić Twoi 
pracownicy? Ile ręcznej pracy kryje się za kulisami?
Twoja zdolność do reakcji pokazuje, czy masz 
naprawdę połączone operacje, czy tylko zestaw 
oderwanych od siebie narzędzi.

Rzeczywistość fundamentu dla AI 
Aby sztuczna inteligencja mogła dostarczać realną 
wartość, potrzebuje solidnej podstawy:
Połączone dane: AI przekształca je w predykcyjne 
analizy, zautomatyzowane decyzje i autonomiczną 
optymalizację.
Rozproszone dane: AI staje się kolejnym punktowym 
rozwiązaniem, które zamiast eliminować problemy, 
dokłada jeszcze więcej złożoności
Dlatego jedni producenci zyskują przewagę  
i wyprzedzają konkurencję, a inni coraz bardziej 
zostają w tyle.

AI jako katalizator 
zmian
Dlaczego to najlepszy czas dla producentów  
na cyfrową transformację  

https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-learning-organization-how-to-accelerate-ai-adoption


Luka w fundamentach, która Cię 
zatrzymuje
Dlaczego półśrodki nie działają
Wielu producentów sądziło, że podejmuje 
rozsądne decyzje, stawiając na stopniową 
transformację cyfrową — zaczynając od małych 
projektów pilotażowych, wdrażając pojedyncze 
rozwiązania punktowe czy eksperymentując 
z ograniczonym IoT. Problem w tym, że takie 
częściowe podejście często generuje więcej 
wyzwań, niż rozwiązuje:

Problem silosów danych 
Dane produkcyjne funkcjonują w jednym 
systemie, magazynowe w drugim, a finansowe  
w trzecim. Każdy dział ma własną „wersję 
prawdy”, ale nikt nie ma pełnego obrazu sytuacji.

Koszmar integracji 
Każda nowa technologia staje się kolejnym 
odizolowanym systemem. Zarządzanie jakością 
nie łączy się z planowaniem produkcji. System 
utrzymania ruchu nie wie nic o ograniczeniach  
w łańcuchu dostaw.

Ciężar pracy ręcznej 
Najlepsi specjaliści marnują czas na 
przenoszenie danych między systemami, 
tworzenie raportów i gaszenie pożarów. Zamiast 
skupić się na tym, co naprawdę istotne, grzęzną 
w operacyjnym „ruchomym piasku”.

Czego naprawdę potrzebuje AI, aby działać 
AI w przemyśle to nie magia. To technologia 
z jasno określonymi wymaganiami, których 
większość tradycyjnych systemów nie jest  
w stanie spełnić:
Przepływ danych w czasie rzeczywistym: AI 
potrzebuje płynnego dostępu do informacji 
ze wszystkich systemów, a nie dobowych 
aktualizacji wsadowych.
Jedno źródło prawdy: AI nie może pracować na 
sprzecznych danych z wielu systemów, które się 
ze sobą nie zgadzają.

Skalowalna infrastruktura: AI przetwarza ogromne 
ilości danych i wykonuje tysiące obliczeń na 
sekundę.
Bez tych podstaw projekty AI upadają — nie dlatego, 
że technologia zawodzi, ale dlatego, że brakuje 
fundamentu, który ją wspiera.

Jak naprawdę wygląda połączona 
produkcja
To coś więcej niż tylko Wi-Fi na hali produkcyjnej
Połączona produkcja oznacza, że każdy element 
Twojej działalności dzieli się informacjami w czasie 
rzeczywistym:
Hala produkcyjna natychmiast raportuje stan 
maszyn, wskaźniki jakości i tempo produkcji 
Łańcuch dostaw daje pełną przejrzystość – od 
dostawy u dostawcy po wysyłkę do klienta.
Pracownicy mają natychmiastowy dostęp do 
danych, których potrzebują, by podejmować trafne 
decyzje.

Trzy filary operacji gotowych na AI
Inteligentna produkcja 
Nowoczesne czujniki tworzą cyfrowego bliźniaka 
Twoich procesów. Każda maszyna, każdy etap 
i każdy punkt kontroli jakości stają się źródłem 
cennych danych, które bezpośrednio zasilają 
systemy planistyczne.

Responsywny łańcuch dostaw
Bieżące śledzenie popytu, zautomatyzowana 
komunikacja z dostawcami i predykcyjna logistyka 
tworzą łańcuch dostaw, który reaguje szybciej, 
niż mogliby to zrobić ludzie – i zapewnia pełną 
informację wszystkim uczestnikom.

Połączona siła robocza 
Platformy wspierane przez AI dają pracownikom 
dostęp do danych operacyjnych w czasie 
rzeczywistym, wiedzy eksperckiej i narzędzi do 
współpracy. Zamiast polegać na doświadczeniu 
zamkniętym w głowach pojedynczych osób, zespół 
natychmiast korzysta z najlepszych praktyk, 
konsultuje się z ekspertami zdalnymi, rozwiązuje 
problemy i tworzy bazę wiedzy dla całej organizacji.

Dlaczego integracja mnoży wartość
Kiedy te trzy filary działają razem, efekt się potęguje. 
Dane z hali produkcyjnej automatycznie korygują 
plany łańcucha dostaw. Twoi pracownicy otrzymują 
rekomendacje oparte na AI w oparciu o warunki 
panujące w całej organizacji.
Dlatego liderzy rynku nie są tylko o 10% lepsi – oni 
działają na zupełnie innym poziomie.



IFS to wiodący na świecie dostawca Industrial AI oraz oprogramowania dla 
przedsiębiorstw z kluczowych sektorów – firm, które produkują, serwisują  
i zasilają naszą planetę. Nasza technologia wspiera biznesy wytwarzające 
dobra, utrzymujące złożone aktywa i zarządzające usługami, pomagając 
im wykorzystać transformacyjny potencjał Industrial AI™ do zwiększenia 
produktywności, efektywności i zrównoważonego rozwoju.

Dowiedz się więcej o tym, jak nasze rozwiązania dla 
przedsiębiorstw mogą pomóc Twojej firmie już dziś na ifs.com.
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Budowa fundamentu gotowego na AI
Decyzja o ERP, która zmienia wszystko
Twój system ERP może być fundamentem 
skalowalnego sukcesu z AI albo największą 
barierą na tej drodze. Przestarzałe rozwiązania 
tworzą przeszkody nie do pokonania:
•	 Dane uwięzione w silosach, do których AI nie  
	 ma dostępu
•	 �Przetwarzanie wsadowe, które uniemożliwia 

podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym
•	 �Ograniczone możliwości integracji, 

wymuszające ręczne obejścia
•	 Architektura, która załamuje się pod  
	 obciążeniem AI

Rozwiązanie: Jedna, komponowalna 
platforma 
Nowoczesny, chmurowy ERP z architekturą 
komponowalną zapewnia spójny fundament, 
którego potrzebuje AI. Pozwala wybrać dokładnie 
te funkcje, których potrzebujesz i sposób ich 
wdrożenia:
•	 �Przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym 

we wszystkich obszarach biznesu
•	 Wbudowane w procesy podstawowe, natywne  
	 możliwości AI 
•	 �Płynna integracja z systemami produkcyjnymi  

i urządzeniami IoT
•	 �Skalowalna i elastyczna architektura, która 

rozwija się wraz z Twoimi inicjatywami AI

Łączenie operacji
AI potrzebuje danych z każdego miejsca Twojej 
organizacji, płynących w czasie rzeczywistym:
Inteligencja produkcyjna: czujniki na kluczowych 
maszynach monitorują wydajność, przewidują 
potrzeby serwisowe i optymalizują procesy.
Systemy jakości: monitorowanie w czasie 
rzeczywistym wykrywa problemy, zanim staną 
się wadami, a wnioski automatycznie wracają do 
parametrów produkcji.
Widoczność łańcucha dostaw: automatyczne 
śledzenie od dostawcy po klienta, wsparte 
analizą predykcyjną do prognozowania popytu  
i zarządzania zakłóceniami.

Czas na działanie
Jak wdrożyć zmiany w Twojej organizacji
Droga naprzód wymaga zmierzenia się z trzema 

kluczowymi wyzwaniami:
Opór przed zmianą: skoncentruj się na tym, jak 
połączone dane i wgląd oparty na AI ułatwiają 
pracę i zwiększają jej skuteczność, zamiast na 
narracji o zastępowaniu ludzi technologią.
Złożoność integracji: korzystaj ze sprawdzonych 
platform o komponowalnej architekturze, zamiast 
budować własne, kosztowne rozwiązania czy 
żonglować wieloma punktowymi systemami.
Wybór partnera: współpracuj z dostawcami, 
którzy rozumieją specyfikę produkcji i mają 
udokumentowane doświadczenie w wdrażaniu 
zintegrowanych platform na dużą skalę.

Twój punkt zwrotny
AI już dziś zmienia sposób, w jaki liderzy branży 
produkcyjnej działają, obsługują klientów  
i konkurują. Tempo zmian przyspiesza, a dystans 
między firmami korzystającymi z AI a tymi, które 
tkwią w tradycyjnych modelach operacyjnych, 
rośnie z każdym miesiącem.

Wybór jest prosty: zbudować połączony, gotowy 
na AI fundament dający przewagę konkurencyjną, 
albo godzić się na coraz słabszą pozycję wobec 
konkurentów, którzy reagują szybciej, pracują 
wydajniej i lepiej obsługują klientów.

AI nie jest zarezerwowane dla gigantów ani firm 
technologicznych. Jest dla każdego producenta 
– niezależnie od wielkości, branży czy poziomu 
dojrzałości cyfrowej. Nie czas czekać, aż AI 
„dojrzeje”. Prawdziwą przewagę zyskują ci, którzy 
działają teraz, eksperymentują i uczą się poprzez 
pierwsze inicjatywy, zamiast stać w miejscu. 
Nowoczesne, komponowalne platformy pozwalają 
przeskoczyć etap stopniowych ulepszeń i skutecznie 
konkurować z liderami branży. Czas jest teraz. 
Następna decyzja zdecyduje, czy Twoja organizacja 
osiągnie skalowalny sukces dzięki AI, czy utknie  
w walce ze starymi, odłączonymi systemami.  

Pobierz swoją mapę wdrożenia
Gotowy, by przejść od strategii do działania?
Pobierz nasz kompleksowy AI Adoption Playbook 
i zyskaj krok po kroku plan budowy operacji 
produkcyjnych gotowych na AI.

Nie pozwól, aby „paraliż planowania” opóźniał Twoją 
przewagę konkurencyjną.

http://ifs.com
https://www.ifs.com/assets/cloud/the-manufacturers-ai-adoption-playbook
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